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Introduccion
Debido a que el papel de la formacion y la alfabetizacion informacional continda

creciendo en las bibliotecas universitarias, los bibliotecarios se enfrentan a la
necesidad de desarrollar un conjunto de habilidades enfocadas a ensefiar de forma



estandares de ACRL,; y presentar al Comité Ejecutivo de la Seccion de Formacién un
documento final y recomendaciones para difundir antes de la Conferencia Anual de
2005.

El Grupo de Trabajo en Competencias para Bibliotecarios Encargados de la
Formacién fue designado como un grupo de trabajo virtual y todo su trabajo se
realiz6 utilizando tecnologias de la comunicaciéon en linea. El grupo de trabajo
comenzo su labor basandose en los resultados presentados en el informe final de 1999
del Grupo de Trabajo de Areas de Aptitudes para Bibliotecarios Encargados de la
Formacién.

Después de revisar la bibliografia especializada (ver fuentes consultadas al final del
documento), el Grupo de Trabajo en Competencias para Bibliotecarios Encargados



Ya sea identificando las responsabilidades de los bibliotecarios formadores o de los
coordinadores que gestionan los programas, cada organizacion debe decidir
implementar las competencias de la forma més idonea para su institucion. Estas
competencias estan disefiadas para adaptarse a un amplio rango de situaciones,
entornos. No obstante, enfatizar algunos criterios sobre otros podria ser apropiado
para las bibliotecas individuales. La decisién de enfatizar criterios deberia hacerse
después de valorar las necesidades de alfabetizacion informacional y de formacion de
la biblioteca y el estado actual del programa de formacion. Antes de implementar
estas competencias, se deberia consultar al personal de formacion al completo de la
biblioteca y darles la oportunidad de proporcionar sugerencias. En lugar de servir
como criterios inflexibles, esas competencias ayudaran a los bibliotecarios a mejorar
la formacion y los programas. Por ejemplo, las competencias podrian ser usadas para
orientar en la evaluacién de los comparfieros con el objeto de ofrecer a los
bibliotecarios una retroalimentacion constructiva. O los bibliotecarios podrian
decidir evaluar su competencia en una o0 mas categorias a través de multiples clases
en un semestre.

En relacion con otros documentos de ACRL, incluyendo el documento de ACRL
“Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la ensefianza
superior” y de la Seccion de Formacion de ACRL “Guias para los programas de
instruccién en bibliotecas académicas”, las “Normas sobre las competencias de los
coordinadores y los bibliotecarios encargados de la formacion de usuarios”, deberian



Competencias para los bibliotecarios encargados de la formacion

1.-Aptitudes administrativas

Un bibliotecario formador eficaz:

Comunica al coordinador sus propias actuaciones y metas de formacion para
garantizar que estas se ajusten a los resultados del aprendizaje, los objetivos y
fines deseados dentro del programa de formacion global.

Trabaja bien en equipo y le aporta conocimiento, experiencia y tiempo para
mejorar los servicios de formacion.

Mantiene y presenta regularmente estadisticas precisas y otros documentos que
reflejan sus propias actuaciones de formacion.

Un coordinador de formacion eficaz:

4.

Se asegura de que todos los bibliotecarios formadores conozcan los resultados de
aprendizaje deseados y los fines y objetivos del programa de formacion global.

Reconoce y utiliza las aptitudes de otros bibliotecarios y del personal docente,
asigna las clases y las tareas relacionadas, cuando es pertinente, para aquellos
que sean mas apropiados para cumplir los objetivos de la clase.

Expone el programa formativo en el proceso de la planificacion estratégica.
Documenta las actividades, la rentabilidad, y las necesidades del programa de
formacion por medio de analisis estadisticos, informes oficiales, presentaciones y

analisis de datos.

Ayuda a crear entornos de ensefianza que apoyen las necesidades del programa de
formacion.

Valoracion y evaluacion de las aptitudes

Un bibliotecario formador eficaz:

1.

Disefia evaluaciones eficaces del aprendizaje del estudiante y utiliza la
informacion recogida para orientar



bibliotecarios en la efectividad de la ensefianza. Enfatiza el compromiso en la
mejora de la docencia en lugar de evaluar solamente el desempefio del trabajo.

3. Ayuda a los bibliotecarios a desarrollar modelos de evaluacién programaticos que



5. Aptitudes de integracion de la alfabetizacion informacional

Un bibliotecario formador eficaz:

5.1

5.2.

5.3.

Describe el papel de la alfabetizacion informacional en el mundo académico y
en los usuarios, programas y departamentos a los que sirve.

Colabora con el profesorado de clase para integrar de manera apropiada las
aptitudes, competencias y conceptos de alfabetizacion informacional en las
sesiones formativas de la biblioteca, las tareas y el contenido del curso

Se comunica con los administradores y el profesorado de clase para planificar
e implementar la progresiva integracion de las competencias y conceptos de
alfabetizacion informacional dentro de una disciplina especifica del plan de
estudios.

Un coordinador de la formacion eficaz:

5.4.

5.4.

5.5.

6.

Investiga que las normas de alfabetizacion informacional estén en
consonancia con la revision de los programas de la institucion, los objetivos
de formacion departamentales y/o con las normas de homologacion.

Colabora con los programas de desarrollo del profesorado de toda la
institucion para apoyar la formacién continua del profesorado.

Fomenta, guia y apoya a los bibliotecarios formadores para que colaboren
con el profesorado de clase y los administradores en el desarrollo de los focos
crecientes de alfabetizacion informacional, ya sea a nivel de curso, programa,
departamento o de universidad.

Aptitudes de disefio de la formacion

Un bibliotecario formador eficaz:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Colabora con el profesorado de clase para definir las expectativas y los
resultados de aprendizaje deseados para determinar los recursos Yy
competencias de alfabetizacion informacional apropiadas para ser
introducidas en la formacion de la biblioteca.

Distribuye secuencialmente el contenido en la planificacion de la clase para
dirigir la sesién formativa, el curso, el taller u otros materiales didacticos.

Crea cursos centrados en el estudiante e incorpora actividades directamente
vinculadas a los resultados del aprendizaje.

Ayuda a los estudiantes a analizar sus propias necesidades de informacion,
diferenciar entre fuentes de informacion y ayudarles a desarrollar habilidades
para identificar, localizar y evaluar las fuentes eficazmente.









10. Aptitudes de promocion

Un bibliotecario formador eficaz:

10.1.

10.2.

10.3.

Promueve las oportunidades y servicios de formacién de usuarios para el
nuevo profesorado, los programas y departamentos faltos de servicio, y en
cualquier otro lugar de la universidad, donde sea apropiado segun las
responsabilidades de formacion y las areas especificas ofrecidas.

Establece y mantiene una relacion de trabajo con los departamentos y
programas universitarios asignados con el objetivo de incorporar la formacion
de usuarios en el plan de estudios y otras iniciativas educativas.

Representa a la biblioteca y al programa de formacion de una manera
positiva y efectiva en las reuniones y conferencias locales, regionales y
nacionales.

Un coordinador de la formacion eficaz:

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

Identifica los eventos importantes existentes, ejerce presion para ser incluido
en esos eventos, y crea nuevos eventos especiales para promocionar el
programa de formacion de usuarios.

Colabora con el disefiador gréafico y el editor de la web para crear materiales
promocionales para su impresion y utilizacion en entornos web.

Establece y mantiene una relacion de trabajo con varias publicaciones de
amplio alcance en la universidad para promocionar a la biblioteca y el
programa de formacion.

Identifica y crea oportunidades de formacion para los bibliotecarios en
marketing y servicios bésicos de extension para permitir la colaboracion con
el profesorado de clase.



12. Aptitudes
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